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УКРАЇНА

ВЕЛИКОКУЧУРІВСЬКА СІЛЬСЬКА РАДА

ЧЕРНІВЕЦЬКОГО РАЙОНУ ЧЕРНІВЕЦЬКОЇ ОБЛАСТІ
ХХХІХ сесія VІІІ скликання
РІШЕННЯ  № 239-39/2024
02  жовтня 2024 року                                                        село Великий Кучурів

Про утворення Ветеранського Хабу (простору)
Великокучурівської сільської територіальної

громади Чернівецького району Чернівецької 

області та затвердження його Положення 
 
           Відповідно до Законів України «Про правовий режим воєнного стану», Указу Президента України від 24 лютого 2022 року №64 «Про введення воєнного стану в Україні» (зі змінами), Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», «Про місцеве самоврядування в Україні» на підтримку ініціативи Офісу Президента України про створення у межах кожної громади Ветеранського Хабу (простору), враховуючи Методичні рекомендації  щодо створення та діяльності ветеранських просторів, затверджені Наказом Міністерства у справах ветеранів, тимчасово окупованих територій та внутрішньо переміщених осіб України від 13 січня 2020 року № 8, з метою надання юридичної консультації, психологічної та соціальної адаптації, допомоги по працевлаштуванню, інтеграції військовослужбовців, звільнених з військової служби під час воєнного стану за станом здоров’я – на підставі висновку (постанови) військово-лікарської комісії про непридатність до військової служби з виключенням з військового обліку, в суспільне життя громади та надання їм широкого спектру послуг,   
                                          СІЛЬСЬКА РАДА ВИРІШИЛА:

 1. Утворити Ветеранський Хаб (простір)  Великокучурівської сільської територіальної громади Чернівецького району Чернівецької області – структурний підрозділ (відділ) при комунальному некомерційному підприємстві «Центр надання соціальних послуг» Великокучурівської сільської ради, Чернівецького району Чернівецької області за адресою: село Тисовець вулиця Київська, №1.
2.Затвердити Положення про Ветеранський Хаб (простір) Великокучурівської сільської територіальної громади Чернівецького району Чернівецької області (додається).
 3. Координацію роботи Ветеранського Хабу (простору) покласти на директора комунального некомерційного підприємства «Центр надання соціальних послуг» Великокучурівської сільської ради.

 4. Залучити до роботи ветеранського Хабу (простору) структурні підрозділи сільської ради, комунальні заклади, амбулаторії загальної практики сімейної медицини  для здійснення супроводу вищезазначених осіб з метою вирішення їх нагальних потреб щодо медичної та психологічної допомоги, надання освітніх послуг, соціального захисту, допомоги щодо працевлаштування та вирішення інших питань, ветеранські організації.
5. Забезпечити функціонування при Центрі надання адміністративних послуг Великокучурівської сільської ради «Єдиного вікна»  з метою надання адміністративних послуг ветеранам та членам їхніх родин (зокрема консультування з питання надання пільг, переваг соціальних гарантій відповідно до державних, регіональних та місцевих програм).

6. Контроль за виконанням даного рішення покласти на  заступника сільського голови з питань діяльності виконавчих органів ради Ігоря ГАЛАНА та постійну комісію сільської ради з питань прав людини, законності, депутатської діяльності, етики, освіти, культури, молоді, фізкультури і спорту (голова комісії – Юрій СУШИНСЬКИЙ).
Сільський голова                                       Василь ТОДЕРЕНЧУК
             Виконавець:
         головний спеціаліст з
         організаційних питань

         організаційно-юридичного

          відділу сільської ради                                    Янна СРІБНА
                                                              ЗАТВЕРДЖЕНО

                                                              рішенням ХХХІХ сесії  VIII скликання

                                                              Великокучурівської сільської ради 
                                                              № 239-39/2024 від  02 жовтня 2024 року

ПОЛОЖЕННЯ

ПРО ВЕВТЕРАНСЬКИЙ ХАБ

(ПРОСТІР) ВЕЛИКОКУЧУРІВСЬКОЇ

СІЛЬСЬКОЇ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ ЧЕРНІВЕЦЬКОГО РАЙОНУ
 ЧЕРНІВЕЦЬКОЇ ОБЛАСТІ
1.Загальна частина

1.1.«Ветеранський Хаб (простір)» - утворений при Комунальному некомерційному підприємстві «Центр надання соціальних послуг» Великокучурівської сільської ради Чернівецького району Чернівецької області. 
1.2.Свою діяльність «Ветеранський Хаб (простір)» будує на загальних принципах поваги до прав людини та верховенства права, законності, конфіденційності, уникнення конфлікту інтересів, пріоритету інтересів осіб, які звертаються до ветеранського простору, заборони дискримінації за віком, статтю, віросповіданням, політичними поглядами тощо, компетентності та добросовісності під час надання допомоги.
1.3.«Ветеранський Хаб (простір)» у своїй діяльності керується чинним законодавством України, актами Президента України, постановами Кабінету Міністрів України, наказами Міністерства соціальної політики України, Міністерства у справах ветеранів, тимчасово окупованих територій та внутрішньо переміщених осіб України.
1.4.«Ветеранський Хаб (простір)»  безпосередньо підзвітний комунальному некомерційному підприємстві «Центру надання соціальних послуг», сільському голові та виконавчому комітету Великокучурівськії сільської ради Чернівецького району Чернівецької області. Утворюється, реорганізуються і ліквідуються на підставі пропозиції керівника комунального некомерційного підприємства «Центру надання соціальних послуг», за рішенням сесії Великокучурівської сільської ради.
1.5.«Ветеранський  Хаб (простір)» надає допомогу наступним категоріям осіб:

- військовослужбовцям Збройних Сил України, інших утворених для захисту незалежності, суверенітету та територіальної цілісності України збройних формувань;

- ветеранам війни (учасники бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни та учасники війни);

- особам, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, постраждалі учасники Революції Гідності;

- особам, які у складі добровольчих формувань, що були утворені або самоорганізувалися для захисту незалежності, суверенітету та територіальної цілісності України, брали безпосередню участь в антитерористичній операції;

- особам, які здійснювали волонтерську діяльність для забезпечення проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях;

- членам сімей вказаних вище осіб.

1.6. Принципами діяльності Ветеранського Хабу (простору) є:

-  безоплатність - допомога має бути безоплатною для всіх осіб, визначених у пункті 1.3 розділу 1 цього Положення, для інших осіб допускається надання допомоги на платній основі;

- доступність - допомога має бути фізично доступною для осіб, які звертаються до Ветеранського Хабу  (простору);

- професіоналізм - допомога має надаватися відповідно до стандартів професіоналізму й професійної етики, бути націлена на досягнення результатів та на задоволення потреб осіб, які звертаються;

- самостійність, незалежність та відповідальність осіб, які звертаються до «Ветеранського Хабу (простору)» - лише особа, яка звертається до «Ветеранського  Хабу (простору)» може вирішувати який вид допомоги їй потрібен та має право в будь-який момент відмовитись від допомоги;

- впровадження принципу «рівний рівному», «ветеран для ветерана» - там, де це можливо, слід залучати до надання допомоги ветеранів та інших осіб, які визначені у пункті 1.5 розділу 1 цього Положення;

- комплексність у вирішенні проблем - слід поєднувати надання різних видів допомоги, відповідно до потреб осіб, які звернулись до Ветеранського Хабу (простору);

- функціонування в якості комунікаційного майданчика між органами влади та місцевого самоврядування, організаціями громадянського суспільства та іншими особами, які готові надавати допомогу особам, визначеним у пункті 1.5 розділу 1 цього Положення;

- функціонування за принципом «єдиного вікна» - розміщення можливих служб, залучення представників різних установ та організацій для організації надання послуг в одному місці за місцезнаходженням Ветеранського Хабу (простору);

- ефективна координація з партнерами - якщо «Ветеранський Хаб (простір)» не може надати допомогу особі, яка до нього звернулась, особа має бути перенаправлена до іншої організації, установи, для належної координації необхідно розвивати мережу партнерів;

- належне перенаправлення - у разі перенаправлення особи до іншої організації, установи необхідно пересвідчитись, що йому буде надано очікувану допомогу та відповідним чином обліковувати такі перенаправлення з відслідковуванням результатів наданої допомоги;

- реєстрація та облік надання допомоги - при наданні допомоги має бути забезпечена належна реєстрація та облік осіб, які звертаються до «Ветеранського Хабу (простору)», для відображення кількісних і якісних показників роботи.
1.7.«Ветеранський Хаб (простір)», за потреби, може залучати інших фахівців, напрям діяльності яких відповідає видам послуг, які надаються ветеранським простором, за умови, що вони мають відповідний фаховий рівень, що підтверджується документом про освіту державного зразка.
1.8. Основними завданням Ветеранського Хабу (простору):

- створення умов для доступності якісних соціальних послуг, освіти, оздоровлення, медичного забезпечення, сприяння інтелектуальному розвитку ветеранів;

- допомога ветеранам у самореалізації і реалізації їх творчих можливостей та ініціатив;

- впровадження системних заходів щодо підвищення культурно- освітнього рівня ветеранів, їх духовного самовдосконалення та змістовного дозвілля;

- забезпечення зайнятості та розвиток підприємницької діяльності ветеранів, підтримка ветеранів у починаннях та ініціативах;

- сприяння у навчанні ветеранів щодо започаткування та ведення підприємницької діяльності;

- залучення ветеранів до виховання патріотизму, розвитку духовності, моральності молоді, організації їх змістовного дозвілля;

- формування та утвердження здорового способу життя, сприяння організації оздоровлення та відпочинку ветеранів;

- запобігання негативним явищам у ветеранському середовищі;

-  забезпечення реалізації прав ветеранів з особливими потребами.
1.9.«Ветеранський Хаб (простір)» надає такі соціальні послуги: інформування, консультування; представництво інтересів; соціальна профілактика; соціальний супровід сімей / осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах; екстрене (кризове) втручання; соціальна адаптація; соціальна інтеграція та реінтеграція; соціально-психологічна реабілітація; натуральна допомога.
1.10.Для надання комплексної та ефективної допомоги на базі «Ветеранського Хабу (простору)» Великокучурівської сільської ради Чернівецького району Чернівецької області впроваджуються такі напрямки діяльності: 

- надання психологічної допомоги; 

- надання правової допомоги; 

- проведення заходів для підвищення професійного рівня, профорієнтації; 

- інформування про пріоритетні умови у громаді для створення і розвитку бізнесу ветеранами та їх сім’ями; 

- організація занять спортом та проведення фізкультурно-спортивної реабілітації;  

- функціонування осередку дозвілля для осіб, визначених у пункті 1.5 розділу I цього Положення, проведення занять з дітьми вказаних осіб; 

- діяльність мобільних груп допомоги. 
1.11.«Ветеранський Хаб (простір)» організовується на базі приміщення Великокучурівської сільської ради Чернівецького району Чернівецької області і передбачає наступні зони: 

- зона індивідуальної роботи - для проведення індивідуальних тренінгів, навчань з малими групами, індивідуальних консультацій; 

- переговорна/тренінгова зона - для проведення групових тренінгів, інституційних зустрічей та нарад; 

- зона «кухонних розмов» - для неформального спілкування. 
2.   Діяльність Ветеранського Хабу (простору).
2.1. Надання психологічної допомоги:
2.1.1.Психологічна допомога у вигляді психологічної реабілітації, включаючи: психологічну діагностику, психологічну просвіту та інформування, психологічне консультування, психологічну підтримку і супроводження, групову роботу.

Види послуг із психологічної реабілітації визначаються за результатами психологічної діагностики, з урахуванням індивідуальних потреб осіб.
2.1.2.Надання психологічної допомоги передбачає залучення фахівців з відповідним рівнем кваліфікації, у випадках, передбачених чинним законодавством, а також проведення заходів психологічної допомоги особами, які пройшли необхідне навчання. Спеціаліст «Ветеранського Хабу (простору)», що веде прийом, у межах своєї компетенції вивчає проблему отримувача послуг та вживає відповідних заходів.
2.1.3.У разі необхідності застосування методів психологічного і психотерапевтичного впливу з метою діагностики, лікування, профілактики, реабілітації розладів психіки і поведінки, кризових станів, соматичних розладів, у походженні яких провідним чинником є психологічний, корекції психічного стану людини, її особистості, особи мають бути направлені до закладів охорони здоров'я, що мають відповідні психотерапевтичні кабінети, відділення, центри.
2.1.4. Психологічна допомога може надаватися в індивідуальній та груповій формі. Форму, вид та обсяг такої психологічної допомоги обирає отримувач послуг або його законний представник.
2.2. Надання правової допомоги:
2.2.1. На базі Ветеранського Хабу (простору) надається правова допомога, що передбачає надання правової інформації, консультацій і роз'яснень з правових питань, складення заяв, скарг, процесуальних та інших документів правового характеру, надання особі допомоги в забезпеченні доступу особи до вторинної правової допомоги та медіації, що спрямоване на забезпечення реалізації прав і свобод осіб, які звертаються до ветеранського простору, захисту цих прав і свобод, їх відновлення у разі порушення.
2.2.2.Правова допомога має бути своєчасною, всебічною, актуальною, наданою в доступній (зрозумілій) формі.
2.2.3. На базі ветеранського простору може надаватися первинна та вторинна правова допомога.

Первинна та вторинна правова допомога включає послуги, визначені Законом України «Про безоплатну правову допомогу».

Первинна правова допомога у вигляді консультацій, роз'яснень може надаватися у приміщенні «Ветеранського Хабу (простору)», а також дистанційно, публічно, на виїзних прийомах.
2.2.4. Безоплатна вторинна правова допомога надається суб'єктами надання безоплатної вторинної правової допомоги в Україні, визначеними чинним законодавством.

«Ветеранський  Хаб (простір)» проводить роботу та, за можливості, залучає до надання безоплатної вторинної правової допомоги адвокатів на базі «Ветеранського Хабу (простору)» або організовує передачу справ до відповідного центру надання безоплатної правової допомоги та контролює проходження цієї справи.
2.3.Організації занять спортом та проведення фізкультурно-спортивної реабілітації:
2.3.1.Фізкультурно-спортивна реабілітація на базі «Ветеранського Хабу (простору)» є системою заходів, розроблених із застосуванням фізичних вправ для відновлення здоров'я ветеранів, членів сімей ветеранів, інших, осіб та спрямованих на підвищення рухової активності, оздоровлення, формування компенсаторних функцій організму і позитивної мотивації до соціальної адаптації, поліпшення фізичного і психологічного стану.
2.3.2.Проводити фізкультурно-оздоровчі і спортивні заходи на базі Ветеранського Хабу (простору), а також на громадських засадах фахівці інших установ та закладів, які мають відповідну освіту.
2.4. Організація роботи мобільної групи допомоги:
2.4.1. Мобільна група для надання психологічної і правової допомоги особам, які не мають можливості відвідати «Ветеранський Хаб (простір), зокрема, які живуть у віддалених населених пунктах громади. Можливе виїзне проведення як індивідуальних, так і групових консультацій.

Під час роботи мобільної групи може надаватися первинна правова допомога у вигляді консультацій, роз'яснень, а також визначатися рівень проблем окремих осіб для забезпечення подальшої роботи з ними.

Під час роботи мобільної групи може надаватися психологічна допомога у вигляді психологічної просвіти та інформування, а також психологічне консультування фахівцями відповідного рівня підготовки.

2.4.2.Для ефективної організації роботи мобільних груп забезпечується координація з органами місцевого самоврядування. Мобільні виїзди мають здійснюватися відповідно до затвердженого графіка. Зазначені графіки виїздів мають бути оприлюднені в усіх можливих засобах масової інформації, сторінках в соціальних мережах, офіційному веб-сайті громаді.
2.5.Проведення заходів для підвищення професійного рівня та профорієнтації, інформування про пріоритетні умови у громаді для створення і розвитку бізнесу ветеранами та їх сім’ями: 
2.5.1. Діяльність проводиться у тісній співпраці з структурними підрозділами Державного центру зайнятості з метою працевлаштування ветеранів за запитами роботодавців, а також отримання освіти, перекваліфікації тощо за рахунок відповідних державних, регіональних або місцевих програм.
2.5.2.Працівниками органів місцевого самоврядування повинен вестися моніторинг наявності вакантних посад в установах, закладах, підприємствах усіх форм власності, розташованих на території громади, та співпраця з керівництвом цих установ щодо пріоритетних умов працевлаштування осіб, визначених цим Положенням.
2.5.3.Особи, залучені до діяльності  «Ветеранського Хабу (простору)», зокрема працівники структурних підрозділів Великокучурівської сільської ради, повинні в індивідуальному порядку за зверненням, а також публічно надавати інформацію щодо актуальності проєктів для підтримки підприємницької діяльності ветеранів та їх сімей: державних і регіональних програм, надання вітчизняних і міжнародних грантів, а також пріоритетних умов створення і розвитку бізнесу ветеранами та їх сім’ями на території громади; за необхідності, надавати методичну підтримку в оформленні документів (проєктних заявок, бізнес-планів) для участі осіб у вище згаданих проєктах.
2.6. Організація дозвілля для учасників Ветеранського Хабу (простору):
2.6.1.Для організації дозвілля осіб, визначених пунктом 1.3 цього Положення, Відділ з питань соціального захисту населення, Відділ освіти, молоді та спорту Великокучурівської сільської ради Чернівецького району Чернівецької області розробляє план заходів із безпосереднім залученням культурних та освітніх закладів громади. 
2.6.2.До участі в організованих патріотичних, військово-патріотичних, інформаційно-просвітницьких, мистецьких, культурно-масових, фізкультурних і спортивних заходів обов’язково запрошуються учасники бойових дій, ветерани війни, волонтери; участь у таких заходах заздалегідь обговорюється із запрошеними: враховуються їх ініціатива, бажання та умови. 
2.6.3.Через комунікацію «Ветеранського Хабу (простору)» з його безпосередніми та потенційними учасниками, діти учасників бойових дій та ветеранів, за бажанням, масово залучаються до позакласної діяльності заклади загально середньої освіти та до діяльності закладів позашкільної освіти на пільгових умовах. 
3.Заключні положення 

3.1. В Положення про «Ветеранський Хаб (простір)» можуть вноситись доповнення та зміни, які затверджуються Великокучурівською сільською радою Чернівецького району Чернівецької області, за поданням директора комунального некомерційного підприємства «Центр надання соціальних послуг» Великокучурівської сільської ради Чернівецького району Чернівецької області. 
3.2. Термін дії цього Положення не обмежений і діє до його скасування або заміни новим.
3.3. Перевірка роботи та контроль за організацією діяльності «Ветеранського Хабу (простір)», пов’язаної з наданням послуг, проводяться відповідно до законодавства.
3.4. Питання не врегульовані даним Положенням вирішуються відповідно до чинного законодавства.

   Секретар сільської ради                                                       Марія ЦУРКАН

